fiduciaria

FIDUCOLDEX popular

GRUPO BANCOLDEX

Senor Pensionado:

Lo invitamos a conocer las entidades financieras a través de las cuales puede recibir
el pago de su mesada pensional

* Convenio Bancarios para pagos a través de Abono en cuenta para
retiro en oficina o en cajero automaético.

- Banco Popular

- Bancolombia

- Banco de Bogota
- Banco Caja Social
- Banco Av Villas

e Convenio Bancarios para pagos por Ventanilla para retiro en
oficina

- Bancolombia
- Banco Agrario

Para mayor informacion puede comunicarse al Consorcio Coldexpo a las lineas
celulares: 3133236407 y 3133237591.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la
Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No.
13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13
de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las
entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los
consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser
vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor
financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para
la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”



